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ACTA DE REUNION
FECHA: 05 de Mayo del 2024
HORA DE INICIO: 08:00 am HORA I;DE TERMINACION: 4:30pm

LUGAR: IPS Salud Integral H&B

>

> OBJETIVO: Dia mundial de la higiéne en las manos
ORDEN DEL DiA:

Bienvenida

Oracién a Dios

|
|
|
|
Socializacién sobre el tema
|

DESARROLLO DE TEMAS PLANEADOS

Se le da la bienvenida a los empleados y usuario:s de la IPS Salud Integral H&B, y se le

informa sobre la actividad que se estard realizando en conmemoracion del Dia
|

¥ i - [
internacional de la higiene de las manos. ‘

Se hace la oracién a Dios por todos los presentes.

El 5 de Mayo de cada afio, se conmemora El Dia internacional de la higiene de manos.

Lavarse las manos es una de las mejores formas de protegerse y proteger a su familia para no

P - | 5
enfermarse. Sepa cuando y cémo se debe lavar las manos para mantenerse sano. Cémo se

propagan los microbios '

| . . . .
Lavarse las manos puede mantenerlo sano y prevenir la propagacion de infecciones

respiratorias y diarreicas de una persona a otra. Los microbios se pueden propagar de una

persona a otra persona o de las superficies cuando usted:

|
Se toca los ojos, la nariz y la boca con las manos sin lavar.

Preparar o consumir alimentos o bebidas con las/manos sin lavar.
Toca una superficie o un objeto contaminado. :

i . |
Se suena la nariz o se cubre la nariz y la boca con las manos cuando tose o estornuda y

luego le toca las manos a otra persona o toca objetos de uso comun.
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Momentos clave para lavarse las manos |

Usted puede ayudar a que tanto usted como sus seres q‘ueridos se mantengan sanos al lavarse

las manos a menudo, especialmente durante los siguiel]'tes momentos claves en que tiene mas
probabilidades de contraer y propagar microbios: :

e Antes, durante y después de preparar alimentos

e Antes y después de comer algo

e Antesy después de cuidar a alguien en su casa que tenga vomitos o diarrea

e Antes y después de tratar una cortadura o una herida

e Después de ir al bafio

o Después de cambiar panales o limpiar a un nifio que haya ido al bafio

e Después de sonarse la nariz, toser o estornudar

® Después de tocar a un animal, alimento para animales o excrementos de animales

e Después de manipular alimentos o golosinas para mascotas

e Después de tocar la basura
La guia para la lista de momentos clave para lavarse las manos se elaboré a partir de la

informacion de una serie de estudios. También puede haber otros momentos en los que sea
importante lavarse las manos
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|
ACTA DE REUNION|

|
FECHA: 12 de Mayo del 2024

HORA DE INICIO: 08:00 HORA DE TERMINACION: 5:00pm

LUGAR: IPS Salud Integral H&B

> OBJETIVO: Dia internacional de la enfermera
> ORDEN DEL DiA:

e Bienvenida

e Oracion a Dios |
> DESARROLLO DE TEMAS PLANEADOS |

e Se le da la bienvenida a los empleados y usuarios de la IPS Salud Integral H & B, y se le
informa sobre el Dia internacional de la enfermera.

El 12 de Mayo se celebra el Dia internacional de ra| enfermeria, en reconocimiento a las
profesionales en enfermeria para todas aquellas enfermeras responsables con su trabajo, pero

|
por supuesto también para aquellas que estan estudiando para llegar a ser grandes enfermeras
|

en el futuro. |
Este dia fue promovido por el Consejo Internacional dél la Enfermeria y se celebra en todo el

mundo el 12 de Mayo, ya que en esta fecha nacia Florence Nightingale, quien es considerada
fundadora de la enfermeria moderna.

Origen del Consejo Internacional de Enfermeria

El Consejo Internacional de Enfermeria fue fundado en el afio 1899 y actualmente esta

conformada por 130 asociaciones nacionales de enfermeros.
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Es la primera organizacion a nivel mundial que representa a todos los profesionales de esta
especialidad. Entre sus principales objetivos estan:

e Brindar cuidados de enfermeria de excelente calidad, para la poblacién en general.

e Ofrecer politicas de salud asertivas en todo el mundo.

e Lograr avances de los conocimientos de enfermeria.

e Mayory mejor presencia de una profesion mundialmente conocida y respetada.

e Ofrecer recursos humanos de enfermeria competentes y satisfactorios.
¢Como se celebra el Dia de la Enfermera en Colomhia?
El Dia de la Enfermera en Colombia se celebra con el fin de homenajear la labor tan importante
y humanitaria que realizan todas las enfermeras en el élimbito de la salud. Durante este dia, se
organizan diferentes eventos, conferencias y jornadas académicas a los gque los enfermeros
pueden acudir para recibir dicho homenaje y dedicar esé fecha a la profesion que tanto le gusta
y apasiona con la creacion de un pédster alusivo a este éia se homenajed a las enfermeras que

hacen parte de nuestra organizacién, recordandoles ilo importante que son para lograr el
objetivo que nuestra institucién tiene. '
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ACTA DE REUNION

FECHA: 17 de Mayo del 2024
HORA DE INICIO: 08:30 HORA DE TERMINACION: 10:00am
LUGAR: IPS Salud Integral H&B
OBJETIVO: Dia mundial de la hipertension.
> ORDEN DEL DIA:

e Bienvenida

e Oracion a Dios

e Publicacion en redes sociales con imagen !reﬂexiva sobre el tema

e Mural de recuerdo significativo

|
|
> DESARROLLO DE TEMAS PLANEADOS :

Se da la bienvenida a los asistentes (usuarios y personal de la IPS Salud Integral) y se le dirige

la palabra a Dios por parte de la doctora Lisbeth. |

El uso de las redes sociales ha incrementado y llamar Ia% atencion de los usuarios por medio de
[
estas es un objetivo que desde la Area de SIAU se ha p:ropuesto a impulsar las mismas.
Por lo anterior, para informar a los usuarios sobre la fe¢ha hemos cerrado una imagen alusiva
que refleja la importancia que amerita la fecha. :
[

Cada 17 de mayo se conmemora el Dia Mundial de la Hipertensién (diferido en el 2020 al 17

de Octubre debido a la pandemia de COVID-19) con la finalidad de promover la concienciacién
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y los esfuerzos para prevenir, diagnosticar y controlar| la hipertension arterial, condicién que
constituye el principal factor de riesgo para padecer enfermedades cardiovasculares.

Para alcanzar el objetivo mundial de reducir la prevalencia de la hipertensién por un 25% para
2025, la OMS y los Centros de Control y Prevencion de Enfermedades de Estados Unidos
(CDC) lanzaron la Iniciativa Global Hearts en 2016. Con sus cinco paquetes técnicos — HEARTS
(manejo del riesgo cardiovascular), MPOWER (abatir|la epidemia mundial de tabaquismo),
ACTIVE (aumentar la actividad fisica), SHAKE (reducci:bn de la sal), y REPLACE (eliminar las

grasas trans) — la Iniciativa tiene como objetivo mejorar|la salud del corazén en todo el mundo.
|

El propio paquete técnico HEARTS aporta un enfoque estratégico para mejorar la salud
|

cardiovascular, brindando apoyo a los ministerios de salud para fortalecer el manejo de las

enfermedades cardiovasculares en los establecimientos de atencién primaria.

Se ofrecen tips para el cuidado y la prevencién de esta !enfermedad
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ACTA DE REUNION

FECHA: 19 de Mayo del 2024
HORA DE INICIO: 09:00 am HORA DE TERMINACION: 12:00am
LUGAR: IPS Salud Integral H&B

1. OBJETIVO: Socializacion formato de PQRS

|
i
[
|
2. ORDEN DEL DIA: |
e Bienvenida i
e Qracion a Dios |
e Socializacion del formato de PQRS '

En general, se considera que una PQR es una actividad inherente al servicio al cliente, para la

: , " .
cual se debe disponer de uno o mas canales de comunicacion, los cuales van, desde la atencién

personalizada y presencial en una oficina, hasta la ob[:igacic')n de hacerlo mediante un medio

digital. tradicionalmente se presenta por escrito, ante la !empresa o entidad, para lo cual pueden

existir o no, formularios de PQRS preestablecidos. Otro!s medios de recepcién de PQR son los
[

canales telefonicos (como call centers) o digitales, qu? van desde las direcciones de correo

electronico, a los formularios digitales o incluso, la exigéncia de comunicarse con el proveedor

|
o autoridad, a través de una red social especifica o app determinada.

En las instalaciones de la IPS salud integral, las lideres SIAU, realizaron la socializacion de

cémo diligenciar el formulario de PQRS donde pueden hacer, sugerencia, peticion solicitud de
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informacion, consulta, reclamo o queja, dependiendo de su necesidad y respecto a cualquier

tramite o servicio que sea competencia de la IPS Salud Integral
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